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维修测量基础参数
一.内置电源主机参数（已停产）

总线电压：25V±1V 显示屏电压：28V±1V

最长通讯距离：800 米 可带广播机数量（不加总线放大器）：30 个

主机电源输出电压：交流 48V（一般为 2 根黄色线） 直流 30V（一般为蓝黑线） 直流 5V（一般为红黑线）

二.外置电源主机参数
总线电压：20V±1V 显示屏电压：22V±1V

最长通讯距离：800 米 可带广播机数量（不加总线放大器）：30 个

主机电源型号：直流 24V 1.67A （若加长线注意极性如右图）

三.总线放大器 YH-Z1 参数（已停产，替代型号为 YH-Z3）
输出总线电压：20V±1V

电源型号：直流 24V
四.显示屏放大器 YH-A2 参数（已停产，替代型号为 YH-Z3）

输出显示屏电压随显示屏的不同，配备直流 30V 或者直流 24V 电源。

1、若配 X245E、X245EM、X245EB、X265E、X245C 等型号需要直流 30V 电源，输出接口电压 28V±1V。

2、若配 X244E、X245EN、X244W、X245K、X245KM 等型号显示屏需要直流 24V 电源，输出接口电压 22V
±1V。
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主机部分
维修过程中，需按步骤依次进行，注意观察，详细记录故障现象于维修单中。YH-968A 与 YH-968 比较只是显示板程序和开关条不同，本维修

指南中 968 主机包括 968A 型号，不再重复叙述。

代码 故障现象 故障原因 确认方法 处理方法

A01 主机通电后无任

何显示

1.交流电源未接好

2.电源坏

3.内置电源 6 芯线坏

4.主控板坏

5.主控板与显示板连接线坏

6.显示板坏

1.测试 AC220V 电源

2.测试电源输出端电压不正常或不稳定

3.测电源与主控板 J1 对应线是否通

4.断开显示板测量。外置电源主控板 LED2
指示灯亮闪，J8 接插件两端电压 5V；内置

电源主控板 LED1 指示灯亮闪，J10 接插件

两端电压不是 5V 左右。

5.测量显示板接插件与主控板不通

6.上述 5 项均正常

1.接好交流电源

2.换开关电源

3.更换电源 6 芯线，注意不能短路

4.换主控板

5.连接 6 芯线

6.换显示板

A02 主机自动复位

1、电源接触不良

2、电源坏

3、电源 6 芯线接触不良

4、总线接错或短路

5、六芯线坏

6、主控板坏

7、新安装的系统没有设置分

机号码，分机呼叫后自动重启

1、测量 AC220V 电源，观察插头插座接触

好，无松动

2、接主机测量电源输出电压不正常或不稳

定

3、电源线接插件有松动、氧化现象

4、断开总线正常

5、主控板与显示板不通或氧化

6、接显示板后。外置电源主控板 LED2 指

示灯闪；内置电源主控板 LED1 指示灯闪。

7、检查分机是否设置号码

1、接良好即可

2、换电源

3、换电源 6 芯线或者使其接触良好。

4、断开总线短路点，断开无关线路，

总线无接地

5、换六芯线

6、更换主控板

7、重新设置号码

A03
968 主机显示

500 或者 938 主

机显示总线短路

1.总线短路或接地

2.分机坏

3.电源坏

4.主控板坏

5.总线过长，并且使用的是

901 芯片的分机，启动电流较

1.断开总线，主机重新上电恢复正常

2.无短路点，但双向测试任一阻值小于 100
欧。

3.测量内置电源DC30V输出电压小于20V，

或者外置电源输出电压小于 15V
4.断开总线，重新上电依然提示短路。

1.断开总线短路点或接地点

2.更换分机

3.换电源

4.更换主控板

5.加粗总线或者更换 PIC12F629 芯片

的分机。
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A10 时间显示 3F:FF 1.主机程序读错

2.时钟芯片坏

1. 断电后，取下电池，3 分钟后重新接电源

2.调整时间显示 F H 等非数字的字母

1.正常，即可使用

2.换主控板

A11 时间显示 5X：
XX

主控板与显示板不配套

（内置电源型号）

1.时间 12:00 之后显示 5X:XX 1.换最新版本显示板
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3.话机连线坏

4.话机坏

5.电源坏

6.主控板坏

7.通话音量调节过大

8.线路电阻过大

9.分机与开关线相隔太近

3.观察话机曲线（手柄处）和话机连线水晶

头氧化

4.换话机后通话无噪音

5.电源输出不稳定，纹波大（万用表测试不

出）

6.排除上述原因

7.将音量调小

8.加粗总线，故障排除

9.查看故障分机与开关线距离

3.换连线或话机曲线

4.换话机

5.换电源

6.换主控板

7.将音量调小

8.加粗总线或者加装总线放大器

9.将开关线远离分机

A18

话机不能拨号 1.话机连线坏或接触不良

2.话机长途锁锁住

3. 话机坏

4.主控板坏

5.话机连线短路

6.有分机坏

1.万用表测量话机连线不通，或水晶头氧化

2.观察话机是否有长途锁，是否锁住

3. 换正常话机替代试验

4.排除上述现象

5.主机显示“0”

6.断开总线，拨号恢复正常

1. 换话机连线

2. 解开长途锁

3. 换话机

4. 换主控板

5. 更换话机连线

6. 查找损坏的分机

A19

副话机不振铃 1.插头接错位置

2. 话机连线坏

3.话机坏

4.内置电源坏

5.主控板坏

1.观察话机插在主话机接口

2.更换话机连线试验

3.换正常话机试验

4.测量内置电源交流 48V 是否正常

5.以上正常

1.接着副话机口

2.换话机连线

3.换话机

4.换内置电源

5.换主控板

A20

主机窗口一直显

示 0 或者 938 主

机显示请拨分机

号

1.话机摘机

2.话机免提

3.主控板坏

4.话机线短路（或话机短路）

YH-968K，振铃声音是从主机

侧发出来的，单独拆除电话机

线主机侧不显示 0，拿起电话

机的时候显示 0

1.观察话机是否摘手柄，话机插簧是否能弹

起

2.观察话机免提键是否按下，能否弹起

3.换主控板后，故障排除

4.从主机端拆掉话机线恢复正常

1.把话机挂机

2.取消免提状态

3.换主控板

4.更换话机线（或话机）

A21 主机显示没有的 1、总线受干扰 1、询问客户附近是否有强干扰设备（如信 1、与客户沟通说明情况，视情况将
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号码呼叫（包括

没有的分机号和

紧急分机号）

2、主控板收码灵敏度高

3、线路有接地现象

4、开关电源坏

号塔，医院用医用射频设备或超声波医疗器

械）

2、将情况反馈给开发部，说明主机的最长

通信距离。

3、用万用表测试 2 条总线到地线之间电阻

小于 500K，表示有接地现象。（供氧带可作

为接地点）。

4、试验与分机通话，一般通话有噪音，更

换电源，故障可排除。

总线换屏蔽线或在总线串联共模电

感

2、降低主控板收码灵敏度。

更改方法：外置电源主控板将 R43
电阻（在 BS2300 上方）由 300 欧姆

改为 3K 或者在总线串联共模电感

内置电源主控板加插件 10K 电阻。

改后效果见附图二。

3、将接地点断开。

4、更换开关电源

A22
话机无来电显示 1.话机电池没有电

2.话机坏

3.主控板坏

1.查看话机电池电压是否低

2.换话机后有来电显示

3.上述现象正常

1.换话机电池

2.换话机

3.换主控板

A23

通话音量小或无

对方声音

1.音量设置小

2.话机坏

3.内置电源电容坏

4.主控板程序出错

5.主控板坏

6.床头分机开关线坏

1.按维修基础的方法确认，包括话机音量设

置。

2.更换话机后恢复正常

3.看主控板序列号为 7052XXXX。

4.恢复出厂设置后正常

5.更换主控板后恢复正常

6.更换开关线恢复正常

1.设置大即可

2.更换话机

3.换主控板

4.无需处理，

5.换主控板

6.更换开关线

A24 联网软件检测不

到个别主机

1.无信息主机 485 总线接反

2.无信息主机 485 总线压线不

牢固

3.主控板坏

1.将主机处 485 总线调转重新检测。

2.更换联网线（旧式）或者将联网线压牢后

重新检测。

3.更换主机主控板后重新检测。

1.将主机处 485 总线调转。

2.更换联网线（旧式）或者将联网线

压牢。

3.更换主控板

A25 联网软件检测不

到所有主机

1.主机 485 总线接到分机总线

上。

2.485 总线短路。

3.485转换器端 485总线接反。

4.电脑端口坏。

1.断开 485 转换器侧 485 总线，用万用表直

流电压档测试 485 总线电压，电压为 10V
以上。

2.用万用表测量 485 总线是否短路。

3.将 485转换器端 485总线调转顺序重新检

1. 检查接错端口的主机，将主机端

按正确的方式连接。

2. 查找 485 总线短路位置排除短路

故障。

3. 将 485 转换器端总线按正确顺序
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分机部分
适用型号包括：6399P、6399Q、6399W、6399A、660、EG99、6269。

此部分适用于所有护理通讯主机分机部分的维修，包括 YH-968、YH-968A、YH-938、YH-998、YH-916、YH-916A。

维修前，确保分机（包括紧急分机和门灯）与总线接触良好，无氧化、无虚焊等现象，总线无接地。

代码 故障现象 故障原因 确认方法 处理方法

F01
使用开关线无法呼

叫主机，可以使用按

钮呼叫

1.开关线坏

2.分机板坏

1.使用分机按钮可以呼叫主机，开关线无法呼

2.以上正常

1.换开关线

2.换分机板
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闪烁。

F09 分机自动呼叫

1.开关线坏

2.分机坏

3.分机重号

1.打开开关线，观测是否进液体。开关是否短

路或者阻值小于 1M。

2.更换分机后恢复正常。

3.巡检分机。

1.换开关线

2.换分机板或分机

3.对重号的分机更改号码

F10 分机啸叫

1.开关线与喇叭距离近

2.话筒位置变（免提分机）

3.分机坏

4.分机重号

5.线路电阻过大（免提分机）

1.观察开关线与分机喇叭的距离

2.打开分机前盖，观察话筒是否牢固，话筒与

皮圈（一般为黑色）之间是否可移动

3.上述问题排除

4．巡检分机。

5.将分机单独接到主机处，免提故障消除。

1.移开开关线即可

2.固定好话筒

3.换分机板

4.对重号的分机更改号码

5.对免提分机话筒更改位置（由

公司更改）

F11 分机呼叫主机显示

500 或提示总线短路

1.分机未改号 1、1 号分机过多，1 个呼叫所有 1 号全部工

作，造成总线电流过大，主机保护。

1.设置分机号

F12
分机不能呼叫，更换

分机后故障依旧

1、分机距离主机处太远，

造成分机发码主机收不到

2、接线方式问题，总线较

长且连接成了星型接法。

3、总线电阻太大

4、开关线进水，造成开关

线短路。

1、更换分机后，故障依旧。

2、更改接线方式或者在分机端并联一个 5k
或者 10k 电阻。

3、在分机处将总线短路，在主机处测量总线

之间电阻一般小于 10 欧。

4、所有分机按呼叫按钮，指示灯闪一下，不

能呼叫，逐个查看分机，会有一个分机的

指示灯长亮，是这个分机的开关线内部进

水造成开关线短路。

说明：此故障是使用 PIC12F629 单片机分

机特有故障，已对分机程序升级，2012
年 8 月 22 日以后生产的分机已经升级，

升级后的分机开关线进水后，只影响这个

分机的使用，不应影响系统中其它分机使

用。

1、在分机的 R9 390 欧上并联一

式或⅔总线

此故总线指示灯使用

线
上线短路

ˀ主机处测式般⸱ѫᵪ

㡜ሿ

㓯成縻一下）总준下分机成縻障࠶ᵪ.k{倀12)欧上ᒧ刀联一�딀一�딀线 总７N线总线5分机在，线，线䉀总线
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5、干扰从开关线进入分机，

造成呼叫不正常。

5、主机处只接入几个分机，分机呼叫时小灯

闪一下就熄灭，或者主机收到呼叫信号开

始振铃但分机喇叭无振铃，或者分机叫通

主机后分机端无法清除。上述现象，将开

关线拔出，呼叫恢复正常。此现象是开关

线串入干扰影响分机收码不对造成的。 5、在 分 机 的 TVS1-SMAJ36CA
两端并联 100K 电阻，若效果

不理想，可逐渐调小至 30K。

F13 分机死机、分机自动

改为 1 号

1、分机的 901 芯片故障，

断电再通电后，会使分机死

机或者改为 1 号

1、死机的分机断

电 5 分钟后，再

通 电 能 恢 复 正

常。改为 1 号的

分机，断电后，

不 能 恢 复 到 原

来号码。

1、对系统中分机进行如下操作：

a、首先巡检一遍分机，确定分机数量。

b、主机断电 40±5 秒，然后通电，主机巡检分机，如果有巡

检不到的分机，到װ铃但分

，
ᵪ࠶

中
ጀ➴⚝

一遍分 但机收

分但分

�6

��

收

检不到ጀ电

̍&�ⲴⲴ૽�6࠶ �6 �j�h�吀-、-5�吀�两5�吀两5�吀�检不到统果 �h量。ᑨ䟿Ǆ1 ，或者分常 统 振0 65�6
'f

干
到常

行并联�F 65 �6!” )à B‘
'f�È

⧠䊑

，Lkb闪一下
上 分机

1 �È૽ 处̍者闪一下�Ý

1

分机的�Ý
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代码 故障现象 故障原因 确认方法 处理方法

M01 门灯不亮
1.门灯没有关联

2.门灯板坏

1.重新与对应分机、紧急分机关联

2.更换门灯板后恢复正常

1.重新关联

2.换门灯板

M02 灯颜色不一致
1.指示灯坏 1. 5 个双色指示灯是串联的，亮时颜色不一致

的灯坏

1.换门灯
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显示屏部分
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3.排除上述原因

X06 无音乐（特指 X245EM
或 X245FM）

1.喇叭坏

2.显示屏板坏

1.测量显示屏内喇叭，正常阻值 16 欧姆。

2.以上正常

1.换喇叭

2.换显示屏板

X07 年月日显示不正常

（特指 X244W）

1.主机程序需要特制 1. 若配套 968 主机需特制程序（938 主机无需

特制）

1.换特制主控板

X08 显示屏显示暗

1、线路电阻过大

2、显示屏和主机型号不

匹配

1、显示屏单独连接一条线到主机，显示屏显示

正常

2、查看显示屏型号是否和主机匹配。

1、查看显示屏连线接头，如有氧

化现象，更换连线；如线路过

长，加装显示屏放大器。

2、更换显示屏

X09 显示屏显示乱码

1、主机连接的显示屏数

量太多

2、主控板故障

1、主机连接显示屏数量是否超过了 3 个。

2、更换主控板故障是否排除。

1、如显示屏数量超过 3 个，加装

显示屏放大器。

2、更换主控板后故障排除，为主

控板故障，更换主控板。

点阵屏部分

代码 故障现象 故障原因 确认方法 处理方法

D01 点阵屏不显示

1、点阵屏未接通电源

2、点阵屏开关电源损坏

3、点阵屏卡损坏

1、查看点阵屏电源插头是否连接到 220v，并且

220v 是否有电。

2、用万用表测试点阵屏开关电源输出，是否有 5v
电压，如没有则点阵屏电源损坏。

3、更换点阵屏卡后，故障排除。

1、连接点阵屏电源插头，并确认

220v 供电正常。

2、更换点阵屏开关电源。

3、更换点阵屏卡。

D02

点阵屏只显示静

止内容，但当主

机更新数据时，

点阵屏内容不更

新

1、点阵屏到主机连接线断路

2、点阵屏的 A 线和 B 线接反

3、点阵屏卡坏

4、点阵屏卡设置错误

5、主控板故障

6、997/916 系统电脑驱动异常

1、查看线路是否有断路现象

2、将 A 线和 B 线翻转连接后，点阵屏显示正常。

3、更换点阵屏卡

4、查看点阵屏卡的跳线帽是否设置错误（参考附

图 1）

5、更换主控板后故障排除

1、处理断路点。

2、翻转点阵屏的 A 线 B 线。

3、更换点阵屏卡

4、重新设置

5、更换主控板

6、重新安装控制电脑 USB 驱动。
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WT1 无线主机部分

7、997/916 软件点阵屏功能未启用。

8、997/916 系统电脑点阵屏的设置文件

丢失。

9、485 信号线短或者接头处接触不良。

10、点阵屏线路短路

11、线路布线方式未采用手拉手

12、点阵屏线没有匹配电阻

6、重新安装控制电脑 USB 驱动

7、检查软件设置中点阵屏是否启用

8、检查点阵屏设置中“地址 0，行数 2，字数 8”

是否设置正确。

9、检查信号线路是否有问题。

10、用万用表测量线路是否短路。

11、查看线路布线方式。、

12、增加 120 欧姆匹配电阻

7、软件中启用点阵屏。

8、重新设置点阵屏配置“地址 0，行

数 2，字数 8”。

9、将线路中有问题的位置重新接好。

10、找到短路点并处理。

11、将线路改为手拉手方式。

D03 点阵屏使用过程

中时好时坏

1、控制卡(新)中的 R1 电阻为早期的 680
欧。

2、点阵屏控制卡坏。

3、主控机 485 芯片损坏。

1、检查控制卡(新)中 R1 电阻的大小。

2、尝试更换控制卡。

3、尝试更换主机。

1、将控制卡(新)R1 电阻更换为 1.2K。

2、更换控制卡。

3、更换主机线路板（注意：997T 主

机注意检查，线路板接插件管脚是否

太长，有碰到外ༀ

�Ã .à �j �j 
V

理交

D0交点阵 为“2行8 阵为坏
1

、软件设置中的行阵字件设置交

1

、查、软件中的行 字件设。1 、 匹软件设。坏坏 部交部交
.0Ǆ

测表 外控碰”卡，6222/4Ā 5
注接 为

5

6�� D� �F�È坏1、22
7/485 电坏
1测6222/485

注接 为
86 5ž &é
•1、222�485

量路改T
。 的 T�

229

软98

：

更 路�

229

软9

的

6

件 脚路短 置6

。

. ˖ 61、222�485更 表 匹板9485路�

229

意5226 意� 229

意 路

处机 碰 期的
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YH-938 968 968A 智能护理通讯系统维修指南附图

附图一：点阵屏卡设置

附图二：主控板降低收码灵敏度
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附图三：232/485 转换器经过改装（两端均为 DB9 公头）

附图三：232/485 转换器未经改装（485 端为 DB9 公头，232 端为 DB9 母头）
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